平成２６年３月１３日　
精華小学校保護者様
多治見市立精華小学校　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　             校　長　　水野　　豊
学校評価　保護者アンケートの結果とその後の学校の対応について（報告）

早春の候、皆様にはご健勝のことと存じます。日頃は、本校の教育にご支援をいただき、ありがとうございます。

さて、９月に保護者アンケートとして保護者の皆様にご意見をいただきましたことにつきまして結果と、その後の学校の取組をご報告させていただきます。

　 アンケートの集計結果を見ますと、学校としては、成果を以下の４点ととらえています。
（２）「お子さんは学校生活を楽しく充実して過ごしていますか。また、友達もいて、毎日学校へ行く
　　　ことを楽しみにしていますか。」(「充実している」と「ほぼ充実している」を足して８８％）
（５）「精華小の子は、交通ルール、マナーなど登下校の様子はよいですか」（「できている」「ほぼ

　できている」を足して６３％で、昨年度より１４ポイント上がりました。）
（６）「教職員は明るい態度で勤務し、子どもや保護者に誠実な態度で接していますか。」（「できて

いる」と「ほぼできている」を足して９１％、昨年度より３ポイント上がりました）
（７）「子どもが快適で安全な生活をするために学校の環境は整備されていますか」（「できている」
「ほぼできている」を足して７０％、昨年度より６ポイント上がりました。）
　また、他の項目でも、昨年度のアンケートと比べて、所謂「とてもよい」「よい」の評価が高まっており、日頃から保護者の方のご意見を大切に学校経営に取り組んできている成果が少しずつ、現れてきているように感じました。これも保護者の皆様、地域の皆様など、本当に多くの方に支えていただき、応援していただいているおかげであると職員一同、感じております。今後とも課題の改善に向けて取り組んでいきますので、よろしくお願いいたします。

　今年度は、昨年度の結果と比較して観ていただけるようにしました。
　集計結果一覧

	マークシートによる回答は集計してグラフにしました。また、最後の自由記述欄に書かれたご意見を該当する質問に掲載しました。なお、一部重なるご意見や個人が特定されるような表現は割愛させていただきました。ご了承ください。

　表の上段網掛けの部分は、今年度の値、下段は、昨年度の値です。以下（９）まで同様です。


(1) 学校の教育方針や情報などが保護者や地域に分かりやすく伝えられていますか。【学校の願い】

	よく
伝えられている
	ほぼ
伝えられている
	どちらとも
言えない
	あまり伝えられていない
	伝えられて
いない
	無回答
	計

	111
	485
	139
	18
	3
	8
	764

	14%
	63%
	18%
	2%
	0%
	1%
	100%

	86
	358
	111
	17
	2
	9
	583

	14%
	61%
	19%
	2%
	0%
	1%
	100%
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○よく伝わっていると感じる理由
・絆メールはよくわかってとてもありがたいです。
・丁寧に絆メールを出してもらえるので、よくわかって助かります。
△あまり伝わっていないと感じる理由
・警報時の連絡・対応が少し遅いように感じる。中学校の方が対応が早い。
・わかっていることを前提とした説明に感じられるときがあります。全てが未経験の保護者としては、もう少しわからない人、わかっていない人向きの説明を求めます。
・緊急メールの配信をもう少し早目にお願いします。
・ホームページの更新があまりされていないと思う。
・私はパソコンができないため、インターネットをしていないので、インターネットをしていない人に対しての配慮もしていただけるとありがたいです。
・インターネットが使用できない場合もあるので、ホームページだけでなくメールでも情報を得られるとありがたいです。
・１年間の行事が、何月にあるのか知らないので、年間スケジュールがあると助かります。
・体操服やジャージに関して、学年や担任によってルールにバラツキがあり、対応に困ります。最初から学校での統一のルールを作っていただけるとありがたいです。細かいルールを決めるのであれば、指定の物を作った方がいいかと思います。
学校より
・全ての保護者の方に、できる限り確実に、かつ迅速に情報をお届けできるように、今後さらに、絆メールやインターネット等をよりよく活用するよう努めます。　
・年間スケジュールは、ＰＴＡ総会時配付しました学校からの資料にありますのでご覧ください。
・服装等については、制服がない学校ですので、統一は困難ではありますが、全職員共通理解の上、保護者の皆様にできる限りわかりやすくご説明してまいりますので、ご理解とご協力をお願いします。
(2) お子さんは学校生活を楽しく充実して過ごしていますか。また、友達もいて、毎日学校へ行くことを楽しみにしていますか。【日々の子どもの姿】
	充実している
	ほぼ
充実している
	どちらとも
言えない
	あまり
充実していない
	充実して
いない
	無回答
	計

	319
	364
	58
	11
	5
	7
	764

	41%
	47%
	7%
	1%
	0%
	0%
	100%

	253
	267
	44
	13
	1
	5
	583

	43%
	45%
	7%
	2%
	0%
	0%
	100%
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○充実していると感じる理由
・毎日とても楽しく学校に行っています。学校での出来事をたくさん話してくれます。
・毎日安心して学校に送り出せています。ありがとうございます。帰りは元気に楽しかったと言って帰ってきます。
・忙しい中、子どもの姿をよく見ていただいて、何かあったら連絡帳に細かく書いていただき、本当にありがたく思っています。おかげで安心して通わせることかできます。ありがとうございます。
・学校の様子をとてもよく話してくれます。通学班の子やペアの子など、異学年の子とも本当に仲良くしてもらっているようです。
  学校より
・学校での様子について、たくさんの方に知っていただきたい、と私たちも願っていろいろな取組をしております。廊下に写真の掲示を貼ったり、ホームページや通信などでお伝えしたり、保護者懇談の時にビデオを流したりしました。また、学校報「精華」は月に２度の配付としました。このように学校の様子について、できるだけお伝えできるように努力していきますので、今後ともよろしくお願いいたします。
(3) お子さんは読書や家庭学習も含め、意欲をもって学習に取り組む態度が見られますか。【学習に取り組む子どもの姿】

	意欲的である
	ほぼ
意欲的である
	どちらとも
言えない
	あまり
意欲的でない
	意欲的でない
	無回答
	計

	114
	371
	191
	66
	16
	6
	764


	14%
	48%
	25%
	8%
	2%
	0%
	100%

	94
	313
	129
	39
	4
	5
	584

	
	
	
	
	
	
	

	16%
	53%
	22%
	6%
	0%
	0%
	100%
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○意欲的であると感じる理由
・５年生になり、自主的に行動できるようになってきていると感じます。学年が上がった子どもに合った指導方法をとっていただけていると思います。

・熱心な先生方が多いように感じます。

・１年生から６年生と成長に合わせて、先生を配置していただいていると思っています。子どもたちに丁寧な言葉遣いをしてくださっていることは、日々の子どもの姿、家庭での学習姿勢でよくわかります。
・先生が精いっぱい子どもと向き合ってくださるおかげで、先生が好きで、家でも一生懸命がんばっています。
△あまり意欲的でないと感じる理由
・通学が遠いので、疲れているときなどは宿題がなかなか進みません。

・親と一緒にしなくてはならない宿題が多く、忙しい毎日でなかなか一緒にできなくて困ります。子どもだけでできる宿題を増やしていただくか、もう少し家庭の負担を軽減していただけるよう切に願います。
学校より
・読書活動は、本校４本柱の一つとして、子どもたちも前向きに取り組んでいます。また、エルマーの会やげんたろうの会の皆さんのボランティア活動も熱心に行ってくださっていて、校内では読書活動も盛んに行っています。また、今年は田口福寿会様からの寄贈もあり、たくさんの図書を購入することができました。
・「意欲的でない」「ほぼ意欲的でない」を合わせて、昨年より４ポイント増えてしまったことが大変残念です。
宿題や自主学習の内容と方法については、学年内で相談し、統一して対応しています。また、学年相応となるように配慮しながら進めています。しかし、学習は個に対応することが必要ですので、不安や気になることなどありましたら、学級担任に相談してくださるようお願いします。
(4) 精華小の子は、明るい挨拶ができ、生活の約束やきまりが守られていると感じますか。【道徳性】
	できている
	ほぼ
できている
	どちらとも
言えない
	あまり
できていない
	できていない
	無回答
	計

	59
	381
	261
	52
	7
	4
	764

	7%
	49%
	34%
	6%
	0%
	0%
	100%

	32
	267
	222
	51
	4
	7
	583

	5%
	45%
	38%
	8%
	0%
	1%
	100%
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△できていないと感じる理由

・朝、旗当番で挨拶をしても、挨拶をする子が少ないのでビックリしています。校内だけ挨拶をしているのかなと思うくらいです。

・旗当番で横断歩道に立っていて、子どもたちが来たとき「おはよう」とか「いってらっしゃい」とか言っても返事がなく、悲しくなりもう言いたくないなあと思ってしまいました。

・足跡展を見学に行きましたが、子どもたちからの挨拶が聞かれなかったことはとても残念でした。
・恥ずかしがって挨拶がなかなかできない子がいるのが残念です。
・朝の旗当番をやるとよくわかりますが、先生方がいらっしゃるとき以外は、挨拶する子はほんとに少ないです。特に高学年です。
学校より
・学校では、毎朝職員や校長・教頭が、正門や交差点などに立って、安全指導とともに挨拶指導を繰り返して行っています。また、児童会の活動としても、挨拶運動を進めています。ＰＴＡの役員さんたちも　月１回の挨拶運動を行ってくださっています。指導も繰り返し行っております。残念ながらまだまだ十分とは言えませんが、少しずつ改善されてきています。ご家庭や地域でも、ぜひ私たち大人が進んで挨拶することで、子どもたちの手本となり、子どもたちの意識を変えていきたいものですね。
(5) 精華小の子は、交通ルール、マナーなど登下校の様子はよいですか。【登下校の様子】

	できている
	ほぼ
できている
	どちらとも
言えない
	あまり
できていない
	できていない
	無回答
	計

	64
	427
	223
	35
	8
	7
	764

	8%
	55%
	29%
	4%
	1%
	0%
	100%

	41
	249
	238
	42
	6
	7
	583

	7%
	42%
	40%
	7%
	1%
	1%
	100%
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△できていないと感じる理由
・車道や生活道路など、自動車が頻繁に通る道で一輪車の練習をしている低学年のお子さんを見かけます。大変危険に感じました。

・自転車の乗り方マナーを交通安全の指導の時に、学校でももっとご指導いただけるようお願いします。近所でも、左右確認をしないで道路を突き抜けるなど、危ない乗り方をしている子どもをよく見かけます。

・下校中、横断歩道のないところを二人で横断している子どもを見かけました。とても危険だと心配になりました。

学校より
・「自分の命は自分で守る」ことができるように、大雨・雷・地震等の気象状況や災害、また、交通安全に対しても対応できるように具体的な指導を繰り返し行っています。しかし、まだまだ安全に対する意識や確かな方法の指導が不十分のようです。今後も指導を繰り返していきます。
(6) 教職員は明るい態度で勤務し、子どもや保護者に誠実な態度で接していますか。【日々の教職員の対応】

	できている
	ほぼ
できている
	どちらとも
言えない
	あまり
できていない
	できていない
	無回答
	計

	307
	393
	53
	7
	0
	4
	764

	40%
	51%
	6%
	0%
	0%
	0%
	100%

	218
	301
	49
	8
	2
	6
	584

	
	
	
	
	
	
	

	37%
	51%
	8%
	1%
	0%
	1%
	100%
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○できていると感じる理由
・何事にも熱心で、安心して通える学校だと感じます。
・いつも先生方には温かく接していただけてありがたいです。
・精華小の子たちは、明るく、お互いを大事にすることを６年間で学び、中学校に上がっていると、先生方にとても感謝しています。ゆとり教育が終わり学習することが多くなっているかと思いますが、心の成長、学習への取り組みについても、今まで通り丁寧に子たちに向き合っていただければと思います。
・学校での生活の様子をノートなどに記入していただいているので、学校の様子が大変よく伝わり安心しています。
・通信を読むと学校での子どもたちの様子がよくわかります。
△できていないと感じる理由

・保護者への連絡は、早めにお願いします。特に購入するものは前日ではなく、余裕をもってお知らせください。また、学校に来なくてはならない時は、１か月以上前でないと仕事のシフトが組めません、

・児童は「友達」ではないので、「先生」として児童とのかかわり方をもう少し考えていただけるとよいと思います。児童と遊ぶな…ということではないです。誤解のないように。

・中学受験児童への実情を理解してもらえるとうれしいです。

学校より
・持ち物や購入物については、できる限り早くご連絡するように努めます。また、行事については１か月前にはご連絡するようにします。
(7) 子どもが快適で安全な生活をするために学校の環境は整備されていますか。【学校の環境】

	できている
	ほぼ
できている
	どちらとも
言えない
	あまり
できていない
	できていない
	無回答
	計

	124
	415
	168
	44
	6
	7
	764

	16%
	54%
	21%
	5%
	0%
	0%
	100%

	72
	304
	151
	41
	8
	8
	584

	12%
	52%
	25%
	7%
	1%
	1%
	100%
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△学校の環境が整っていないと感じる理由

【トイレについて】

・洋式トイレの数が少ないので、もっと多くしてほしい。
・トイレはきれいであってほしい場所です。あまりに古くてがっかりしました。努力はされていると思いますが、子どもたちのためによろしくお願いします。
・学校の築年数がたっており古いので、仕方ないかとは思いますが、トイレの環境は改善してほしいと思います。
【冷房について】

・３階は暑いと思います。保護者が少しずつ設備費としてお金を出し合えばいいのでは…・。

・教室内は窓を開けても風があまり通らず暑い。特に雨の日は蒸し暑く、子どもたちも汗を流しているので、せめて扇風機が１台あればと願っている。
・日本一暑い街なのに、教室にエアコンがないのはおかしいと思います。
【校舎について】
・児童数の割に、全体的に狭いと思います。
・教室の水道も古くてかわいそうです。水もぬるぬるしていて水質が悪いのではないでしょうか。安全性は大丈夫でしょうか。
・校舎がとても古いので建て直しが必要だと思います。
・廊下、階段が滑ってこわい。特に階段が、建物か古いから仕方ない部分もあると思うが、できれば階段の滑り止めを新しくしてほしい。
【設備・備品等について】
・ミスト扇風機が壊れたままのクラスがある。
・３階の教室で雨漏りがありました。

・落ち葉や虫がたくさん浮かんでいるプールの水に顔をつけることが苦痛だと聞いています。また、終了時に目が洗えないので気持ちが悪く、痛いそうです。
・渡り廊下が滑りやすい。
・校庭の遊具を増設してほしい。
・子どもを迎えに行くときは、どこに駐車してよいのでしょうか。さわらびに今まで通り駐車してよいでしょうか。懇談時の駐車スペースの案内と普段の時とは別扱いと思ってよいでしょうか。
・駐車スペースが少ないです。運動会やお迎え時の駐車スペースの確保をお願いします。

・運動会時の駐車場を確保していただきたいです。例えば、第一病院跡地などを臨時駐車場として使用するようなことはできないでしょうか。
学校より

〔トイレについて〕

・トイレについては、市に毎年要望を出しています。改修に費用がかかるということで実現できていません。その分、職員作業として、トイレ掃除（尿石とり等）は何度も行っております。毎月点検を行ったり、異常があればすぐに修繕したりするなど、直せる箇所については随時、対応しています。

〔暑さ対策について〕

・学校では熱中症にならないよう、こまめに水分補給したり、赤白帽子をかぶって外に出たりするように放送をして注意喚起をしております。また、３５度以上の時の外遊びや体育の授業は中止することも全職員で共通理解をして徹底しております。

・本年度は、子どもたちに少しでも涼しい思いをしてもらおうと思い、ミストシャワーを取り付けました。今後とも工夫・改善に取り組みます。
〔駐車スペースについて〕
・本校には、ご存知の通り駐車スペースがありません。誠に残念ながら、駐車すべきではない場所や道路に保護者の方などが駐車されて、近隣の方々にご迷惑をおかけしているような状態です。学校としては、できる限り多くの方に気持ちよくご来校いただきたいと考え、臨時の駐車スペースもとれるよう努力しています。しかし、数百台もの自動車を駐車するスペースはとてもできません。貸していただく場合は相手のご都合もあります。現在は、多治見第一病院の跡地をお借りすることができました。学校としては、今後もできる限りの努力をしてまいります。ご理解とご協力をお願いします。
(8) 登下校など、子どもの安全が守られ、安心できますか。【不審者等への安心・安全】
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○安全が守られ安心できる理由
・西坂は学校まで遠いので、登下校中の激しい雨など心配でしたが、いろいろと気にしてもらえるようになり安心できるようになりました。　

・地域の方やセーフティの方に支えていただいて安全に登下校させていただいています。
・登下校の様子は、見られないことが多いのですが、セーフティの方に見守っていただいているので安心しています。

・雷雨時の下校の引率や、絆メールでのお知らせをしていただいたり、いつも見守っていていただいたりと、私どもも安心して通わせることができ、大変感謝しております。

・下校時に、雷や豪雨の時は引率してくださり、ありがとうございます。
・９月に、通学路近くに蜂の巣があり、地区委員さんに連絡したところすぐに学校に伝わり、先生方が見に来てくださったので安心しました。

△心配なこと

・仕方ないことですが、上野ガードの通学路が狭くて心配です。朝はセーフティの方に見てもらえますが、帰りは子どもだけなので、低学年だけの下校は心配です。
・通学路のガードレールや用水路の柵など、より安全な状態にしてもらえると安心できます。

・金曜だけ1年生の早帰りがありますが、気温が３８℃を超えるような時など、下校時刻に配慮してほしい。熱中症が心配。

・夏場の高温時の下校は、熱中症が心配なので、１時間待ちで集団下校、希望者は保護者の迎えにするなど、検討してほしい。
・陶都中の裏の造成工事について、工事が進むにつれて通学路への工事車両の進入等が心配です。

・雷の時には、先生が引率してくださっても安全とは言えないと思います。引き取らせていただきたいと思います。
・通学路に危険な場所があると言っているのに改善されない。

・道路の真ん中あたりまではみ出している子をたまに見かける。

・突然、不審者が校内に入ってこられる状態は大丈夫なのでしょうか。セキュリティ面をもう少し手厚くした方がよい気がします。

・下校時に、「子ども１１０番の家」を子どもが頼っても、断られてしまうそうです。

・校門が開いたままなのが気になります。開け閉めを保護者にしていただくことで普段は閉めてもよいのではないかと思います。
・登校時に激しい雨が降る場合など、登校させてよいか迷うことがあります。メール配信は難しいかもしれませんが、よい方法がないか検討をお願いします。
・警報発令時の引き取り時、大雨の中、運動場を通って校舎に行くのに危険を感じました。傘をさして視界も足元も悪く、車と接触しなかったことに安心したほどです。ドライブスルー方式での引き取りはできないでしょうか。
・通信等に書いてある時刻を１０～１５分も過ぎて下校し始めます。６時間目終了後の下校は、冬は、早く暗くなるので時刻を守って下校させてください。
・集団下校の際、学校から家が近くの班から出発すると子どもから聞きました。帰宅時間が遅くなるので、家が遠い班から先に出発させるようにできませんか。
・旗当番のときにファイルに気付いたことなど記入していますが、それが反映されているのかわかりません。よい意見は、みんなで共有し、学校との連携がわかると旗当番への意識も変わると思います。

・いつもセーフティの方々には感謝しているが、１９号を渡る地下道にも一人配置していただけると安心できるかと思う。
学校より
〔学校の安全対策について〕
・校門は、児童の登校が終わった時点で、正門及び西門は閉じております。北門は通行された方に閉じていただくようお願いしているところです。

・気温が高い時点での下校については、様子を見ながら慎重に対応したいと思います。
・雷雨や雷鳴などがはっきりしている場合、下校はしません。学校待機です。
・引き取りの方法については、様々に工夫していますが、ドライブスルー方式は、人数が多いため大変時間がかかり長蛇の列ができることも予想されます。このため、採用することは困難だと考えます。
〔気象異変時の下校について〕

・ご心配、よくわかります。気象異変時には通学路の点検を事前に行ったり、引き渡しによる下校にしたりするなど、臨機応変に対応していきたいと思います。そのような場合には緊急にメール配信等をしますので、ご家族で登録していただくなど、ご協力をお願いします。
〔お迎えについて〕

・下校は時刻を守って行うよう努めています。ただ残念ながら、集合が速やかにできずに遅れるなどの事情もあり、ご迷惑をおかけしています。子どもたちとともに時刻を守るようにします。

・保護者の皆様への啓発は、学校報、学年通信、懇談等で継続して行っていきます。各ご家庭でもご配慮くださいますよう、お願いします。
(9) 学校には気軽に話をしたり、意見を言ったり、話を聞きに行くなどの雰囲気がありますか。【開かれた学校】※ 多重回答エラー:2 (0%)を除く
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○気軽に話せると感じる理由

・入学前はいろいろと不安がありましたが、担任の先生が声をかけてくださったり、お電話をくださったりと、お心遣いをいただき、安心して学校生活を過ごせています。お忙しい中対応してくださりありがとうございます。また、他の先生方も、学校に伺った際には声をかけてくださり、学校と親との関係が良好な印象を受けます。

・相談事にもきちんと対応していただき感謝しております。

・子どもの学校生活が充実していなかったため、家庭生活も充実していませんでしたが、担任の先生にはこのことを伝えることができ、話し合う場を設けてくださったので、少しずつ充実した生活が送れるようになってきました。早急に対応しくださり安心しています。
〔要望・質問〕
・月に一度教育相談日を設けたり、意見箱を設置したりするなどして、常に子どもや親からの意見を取り上げやすいようにしてほしいです。
・３年生・・・月曜日は祝日が多いのに、月曜日が６時間授業になっています。授業数は足りているのでしょうか。
・南舎から職員室へもどられる先生が近道をして、中と外の靴をかえずにそのまま入っていませんか。
・運動会の開催を５月や１０月などにはできませんか。夏休み明けすぐでは練習不足ですし、残暑が厳しいので見ている側も暑さがつらいです。

【ＰＴＡについて】
・仕事をしていてどうしてもＰＴＡ役員になれない人もいると思いますが、それが許されないようなことを聞きます。学校運営に協力したい気持ちがあってもできない状況の人がいることをわかっていただきたいです。
・有識者の講演会を多く開いてほしいです。
【校外・家庭での生活について】
・踏切横の陸橋が大変ひどい状態です。鉄板が傷んでいて、危険な状態です。


学校より

・学校では、担任をはじめ、教頭、生徒指導主事、学年主任、教育相談担当者、特別支援コーディネーター、スクールカウンセラーなど、相談内容に応じて誠意をもって対応させていただいております。どうぞ、お気軽に声をかけてください。
・心配ごとの相談など、いつでもできるように教育相談室がありますし、相談箱も設けています。
・授業時間等は、計画的に実施されるとともに常に確認しながら進めています。
・ＰＴＡへのご要望は、ＰＴＡ会長さんを通じて本部役員会で検討していただきます。

・地域の施設等については、学校からも市役所や警察に要望していきます。
アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。保護者の皆様のご意見を聞き、改善に向けての学校の取組等についてお伝えさせていただきました。今後も保護者の皆様と協力して、子どもたちのために努力していきます。いつでも構いません。ご意見やご要望は、ぜひ学校にお伝えくだい。今後ともご理解とご支援・ご協力をお願いいたします。
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